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Ülevaade Tartu Linnavolikogu revisjonikomisjonile sihtasutuse 
Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus tegevusest 

Taust

Sihtasutus Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus asutati 04.03. 2003.a Tartu Linnavalitsuse poolt, 
Tartu Linnavolikogu 13.02.2003.a otsuse nr 70 põhjal, Tartu Linnavalitsuse hallatava asutuse 
Vaimse Tervise Hooldekeskus baasil. Sihtasutusele läks üle, peale hallatava asutuse lõpetamist 
30.04.2003.a, asutuse kasutuses olnud vallasvara, sh lepingud, õigused, nõuded ja kohustused. 
Kehtivad töölepingud, v.a. direktoriga sõlmitud tööleping anti üle sihtasutusele.

Tartu Linnavolikogu 08.10.2009.a otsusega nr 571 kinnitati sihtasutuse uus põhikiri, milles 
täpsustati tegevuse eesmärki ja tegevuste loetelu eesmärgi täitmiseks.

Sihtasutuse Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus tegevuse eesmärk on abi ja toetust vajavate 
inimeste, sealhulgas psüühikahäiretega ja eakate inimeste elukvaliteedi parandamine.
Eesmärgi täitmiseks Sihtasutus:
osutab erinevaid sotsiaalteenuseid, sh sotsiaalnõustamist, rehabilitatsiooniteenust, 
erihoolekandeteenuseid (igapäevaelu toetamise teenust, töötamise toetamise teenust toetatud 
elamise teenust, kogukonnas elamise teenust), koduteenust, hooldamist hoolekandeasutuses;
nimetatud sotsiaalteenuste osutamise raames toitlustab, majutab, transpordib isikuid, peseb pesu, 
koristab, hoiab korras territooriume, valmistab ja müüb erinevaid tooteid ning osutab muid 
sotsiaalteenuste osutamisega kaasnevaid teenuseid;
pakub erialast koolitust:
korraldab seminare ja konverentse;
viib läbi valdkonna uuringuid;
tõlgib ja annab välja erialast kirjandust või korraldab selle tõlkimist ja väljaandmist;
arendab muud tegevust, mis on suunatud Sihtasutuse eesmärkide täitmisele.

Sihtasutuse organid on juhatus ja nõukogu. Sihtasutuse nõukogul on viis liiget, liikmed määrab 
Tartu Linnavalitsus viieks aastaks. Juhatus koosneb ühest kuni kolmest liikmest, juhatuse liikmed 
määratakse nõukogu poolt viieks aastaks. Seni on sihtasutuse juhatus olnud üheliikmeline.
Põhikirja kohaselt kavandab nõukogu Sihtasutuse tegevust ning korraldab Sihtasutuse juhtimist ja 
teostab järelvalvet Sihtasutuse ja juhatuse tegevuse üle, ning annab vajadusel juhatusele nõusoleku 
tehingute tegemiseks mis väljuvad igapäevase tegevuse raamest. 

Sihtasutuse nõukogu esimees on Oleg Nesterenko, juhataja Vello Vengerfeldt .

2011.a aasta

Majandusaasta 2011. aruanne (lisa 1 pdf failina) on kõigile kättesaadav sihtasutuse kodulehel 
Arunded ja palgaandmed lingi alt:
http://www.tartuvthk.ee/keel_eesti/yldinfo/yldinfo_index.htm

2011.a aasta oli sihtasutusele suhteliselt edukas, majandustulem oli küll negatiivne (-39794 eurot) 
aga see oli ette planeeritud, omavahendite jääki kasutati peamiselt ESF projektide 
omafinantseeringu katmiseks soetusteks ning ühekordsete ettenägemata kulude katmiseks. Aasta 
lõpuks olid kulutused kokkuvõttes väiksemad kui esialgu planeeritud. Sihtasutuse omavahendite 
jääk oli aasta lõpuks 163500 eurot ning see raha on erinevates pankades tähtajalistel hoiustel.
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Selgituseks selle kohta kuidas tekkis sihtasutusel suhteliselt suur omavahendite jääk:
Sihtasutus sai oma kasutusse renoveeritud ruumid (septembris 2004.a Kaunase pst 22,  mis sisustati 
uue mööbliga, toetas seda ka Tartu sõpruslinnade fond Hollandis, juunis 2006.a Nõlvaku 12, 
sisustati samuti peamiselt uue mööbli ja seadmetega, toetasid Tartu linn, sotsiaalministeerium ning 
detsembris 2006.a Staadioni 52, enamus uue sisustuse hankimise rahast tuli Tartu linna eelarvest), 
mis sisustati enamuses uute seadmete ja mööbliga. Seetõttu puudus hea mitu aastat vajadus ruumide 
remondiks ja sisustuse hankimiseks (välja arvatud rehabilitatsiooni majutusüksuse loomine 
Staadioni 52 hoones ning väikebussi ostmine eakate transpordiks päevahoolduskeskusesse - need 
kulud kattis sihtasutus oma vahenditest).
Sihtasutuse omavahendite jäägi tekkimisel sai ka igal aastal selgitatud sihtasutuse nõukogule selle 
kasutamise kavasid: arendustegevuseks, sealhulgas projektide omafinantseerimine, soetusteks ning 
ettenägemata ühekordse iseloomuga kulude katteks (mida pole teenuste hinda planeeritud, näiteks 
sisendite ootamatu hinnatõus) aga ka koondamistasude maksmiseks kui selle tingib teenuse mahu 
vähenemine või osutamise lõpetamine. Omavahendite jääki ei ole kasutatud lihtsalt igapäevakulude 
katteks ja seda pole kavas ka teha. Suure käibevahendite jäägi hoidmine hoidmise pärast pole 
samuti mõistlik tegevus (inflatsioon, pankade riskid). Otstarbekas on lähiaastatel vähendada 
käibevahendite jääki nii et reservis oleks mitte rohkem kui ühe kuu käibevahendid.

Käesolev aasta

Ka 2012.a esialgne eelarve kinnitati sihtasutuse nõukogu poolt sellisena, et kulud ületavad tulusid. 
Augustikuus kinnitatud eelarve muudatuses on negatiivse tulemi summat oluliselt vähendatud.

2012.a aasta on sihtasutuse senise tegevuse juures olnud esimene aasta kus majandustegevuse 
kogumaht võrreldes möödunud perioodiga on vähenenud.

Majandustulemused aastate lõikes

Aasta
tulud

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
plaan

2012
opt. plaan

tuh kr 6964,3 8814,8 9253,1 12959,8 13275,3 13658,7 14357,0 14864,7     x    x

 tuh
eurot

445,1 563,4 591,4 828,3 848,4 873 917,6 948,1 832,6 942,6

   sellest
EL raha

x x x x x 5,5 84,4    111,4 70 180

Ilma EL 
rahata

445,1 563,4 591,4 828,3 848,4 867,5 833,3 836,7 762,6 762,6

Protsess algas tegelikult juba 2009.a. rehabilitatsiooniteenuse mahu olulise vähenemisega. 
Probleemi tegelik sisu peitub aga hoopis erandlikus 2008. aastas mil sihtasutus sai 
sotsiaalkindlustusametilt aasta lõpus tavatult suuremahulise rehabilitatsiooniteenuse lepingu mahu 
suurendamise ning suutis selle töö ka ära teha. Järgnevatel aastatel tuli aga teenuse osutajaid juurde 
ning sihtasutuse rehabilitatsioonilepingute mahud hakkasid vähenema.
Selles reas on erandlik olnud 2012.a mil saime taotletust kaks korda väiksema lepingu mahu.  
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Rehabilitatsiooniteenuse maht eurodes

Aasta Esialgne maht
(selgub märtsikuu lõpuks)

Muudatus Muudatuse aeg Lõplik maht

2007 146996,79

2008 210908,44 24576,9 02.12.2008.a 235485,34
2009 152825,53 +2556,47

+11504,1
08.06.2009.a
04.11.2009.a

166886,1

2010 141666,56 +4821,2
+7988.96

september 2010.a
detsember 2010.a

154576,71

2011 121555,27 +1770
+13315,1

september 2011.a
november 2011.a

136649,37

2012 77048,58
  
2012.a vähenes Tartumaa rehabilitatsiooniasutuste rehabteenuste lepingute kogumaht 65454,45 euro 
võrra, sihtgrupile 3 (16-aastased kuni riikliku pensionikindlustuse seaduse §-s 7 sätestatud 
vanaduspensioniikka jõudnud psüühilise erivajadusega isikud, kellele on määratud töövõimekaots 
40% või enam) aga suurenes 211453,16 eurolt 252941,72 euroni ehk kogusummas 41488,56 eurot. 
Kasv on ligi viiendik (19,6%). 

Lisaks sellele suurenes sihtgrupp 3 rehabilitatsiooni lepingute kogumaht (üle Eesti) 2012.a 
246716,06 euro võrra see on 34,9% aga Tartumaa lepingute kogumaht kasvas 19,6% ja sihtrupp 3 
Tartumaa lepingute kogumahu osakaal kogu Eesti samast mahust vähenes 2011.a 29,9% lt 26,5%.

Tartumaal on SKA kodulehe andmetel 15 rehab asutust, mis osutavad teenuseid psüühilise 
erivajadusega inimestele. Rahaliselt mahult suurimad on lisaks SA Tartu Vaimse Tervise 
Hooldekeskus 77627,38 eurole; Tartu Maarja Tugikeskus MTÜ 55650,35 eurot; Otepää Ravikeskus 
OÜ 39160,70 eurot; AA-LAN AS (www.rehemotell.ee) 38323,26 eurot, Iseseisev Elu MTÜ 17000 
eurot, AJK Kliinik OÜ 11019,23 eurot, Ühiselt MTÜ 10284,88 eurot; Eesti Agrenska Fond 
10022,94 eurot. Teistel lepingu maht alla 10 tuhande euro.
 
Kogu maakonna lepingute maht psüühilise erivajadusega isikutele on kokku 252941,72 eurot, mullu 
oli see 211453,16. Meie osa sellest on tänavu 28,3%, mullu oli meie osa maakonna kogumahust 
64,3%

Selline teenuse mahu vähenemine ning eelseisvad muudatused teenuste rahastamises sundis meid 
koondama enamuse rehabilitatsioonispetsialiste, kokku 6 inimest. Varasematel astatel on piisanud 
töökoormuse vähendamisest. Tööle on jäänud neli osalise koormusega rehabilitatsioonispetsialisti. 
Koondatutega on kokkulepe, et võimaldame neil töömahu suurenemise korral kaasa lüüa 
käsunduslepingute alusel.

Hooldekeskuse struktuur on muutumatult püsinud sihtasutuse asutamisest (2003.) alates. 

Struktuur
Kaks klienditöö osakonda:
      Rehabilitatsiooni ja toetavate teenuste osakond, osakonna juhataja Ülle Lepik;
      Eakate hooldusosakond, osakonna juhataja Angelika Armolik

http://www.rehemotell.ee/
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Kaks põhitegevust toetavat teenistust:
      Majandusteenistus, teenistuse juht Vaido Laane;
      Finants- planeerimis ja raamatupidamise teenistus, pearaamatupidaja Eha Rennu
2012. aasta alguses töötas sihtasutuse 65 töötajat, lisaks projektides käsunduslepingutega töötavad 
inimesed. 

Sihtasutuse klienditöötajate keskmised palgad, allikas majandusaasta aruanded - eurodes 
(kroonides)

Rehabilitatsiooni 
spetsialist

Tegevusjuhendaja Hooldaja

2011 908 (14207) 584 (9138)* 502 (7855)

2010 708 (11078) 476 (7448) 442 (6916)

2009 878 (13577) 543 (8500) 461 (7207)

2008 964 (15087) 562 (8788) 501 (7834)

2007 794 (12422) 459 (7181) 475 (7435)
* Tegevusjuhendajate palgatõusu tingis nende osalemine ESF projektides. Hooldajate palgatase 
saavutas 2008.a taseme ning rehabilitatsioonispetsialistide palgatase jäi 2008.a omale alla. 

Rõhuv enamus sihtasutuses kliendiga töötavatest töötajatest on läbinud vajaliku täiendkoolituse ja 
omavad kutsetunnistust (hooldajad).

2012.a lõppesid kaks sihtasutuse ESF rahastatud projekti PEHIT (Psüühilise erivajadusega ning 
hoolduskoormusega isikute kompleksne aktiviseerimine Tartumaa kohalikes omavalitsustes) ja 
PETHA (Psüühilise erivajadusega inimeste töövõime hindamise ja arendamise kontseptsiooni 
väljatöötamine ja rakendamine Lõuna-Eestis). Lisainfot projektide kohta leiab 
http://pehit.tartuvthk.ee/ ja http://www.tartuvthk.ee/petha/ 

Eelmise aasta lõpus esitasime uue taotluse projekti "Tahan tööle" finantseerimiseks koos Tallinna 
mittetulundusühinguga Merimetsa Tugikeskus. Kahjuks jäi see, noortele puudega töötutele 
suunatud projekt, rahata. Suvel esitasime uue projektitaotluse SA Innove, seekord sihtgrupiks 
puudega eakaid hooldavad hoolduskoormusega isikud, kelle hooldatavatele hooldusteenuse 
pakkumisega antakse võimalus aktiivselt tööturul osaleda. Otsuse selle projekti rahastamise kohta 
teeb SA Innove hiljemalt septembri teisel poolel. 

Kliendid
Sihtasutuse peamisteks klientideks on psüühilise erivajadusega isikud, välja arvatud lapsed ja alla 
18 aastased noored. 2011.a. oli klientide koguarv 824 isikut nendest 191 eakat isikut. 

Psüühilise erivajadusega tööealised isikud saavad rehabilitatsiooni- ja toetavatele teenustele 
sotsiaalkindlustusameti suunamisel. Eakad isikud saavad teenustele reeglina Tartu Linnavalitsuse 
sotsiaalabi suunamise. Erandina saavad täistasulistele teenustele (reeglina ööpäevaringne 
hooldamine) isikud oma sooviavalduse alusel.
Kõikide klientidega,või nende seaduslike esindajatega sõlmitakse leping teenuse osutamiseks. 

Teenuste rahastamise lepingud
2012.a. teenuste rahastamise lepingte mahud pigem vähenesid. Sihtasutuse tegevuse rahastajad on 
Tartu linn 33%, riik 33%, klientide omavahendid 21%, ESF 12%, muu (sealhulgas Haigekassa) 2% 
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(osakaal 2011.a andmetel).  Lisaks rehabilitatsiooniteenuste mahu vähenemisele vähenesid ka Tartu 
linnaga sõlmitud lepingute mahud.
Eakate hoolekandeteenuste päevaste teenuste osutamiseks on sõlmitud 2009.a raamleping, mis 
lõpeb tänavu detsembri lõpus. 2012.a lepingu maht vähenes 2011.a võrreldes 12692 euro võrra, see 
on 13,3%. ja lepingu maht tänavu on 82280 eurot.
Eakate ööpäevaringseks hooldamiseks on sõlmitud leping üheks aastaks keskmiselt 30 kliendi 
hooldamiseks. Teenuse hind vähenes linna suunatud klientidele 694,08 eurolt 694 eurole.
Ka IET rahastamise lepingu maht vähenes 2,75% võrra, see on 1820,4 eurot, lepingu mahuks on 
64404 eurot

Sotsiaalkindlustusametiga erihoolekandeteenuste osutamiseks sõlmitud lepingute mahud näiliselt 
suurenesid.
Sihtasutus osutab toetavaid erihoolekandeteenuseid (ei osuta ööpäevaringseid 
erihoolekandeteenuseid): IET igapäevaelu toetamise teenust, TE toetatud elamise teenust ja TT 
töötamise toetamise teenust.

IET (igapäevaelu toetamise) teenuse maht kuni 128 klient ja teenuse hind 88,71 eurot kalendrikuus, 
ei muutunud, küll aga muutus rahastamise põhimõte - teenuse vajajate järjekorda peab 
sotsiaalkindlustusamet ja klient liigub koos rahaga. (Kui meilt lahkub klient näiteks elukoha 
muutuse tõttu siis teenusele saab selle asemel järjekorras olev, mitte alati esimene, klient, kelle raha 
saab asutus, mille klient valis).
TT (toetatud töötamise) ja TE (toetatud elamise) teenuse hinnad ei muutunud ja on 2007.a tasemel, 
vastavalt 72,80 ja 138,12 eurot kalendrikuus, teenuseid võime osutada mulluse 4+4 asemel kuni 
20+20 kliendile. (See tundus olevat muudatus, mis nõuaks töö ümberkorraldamist, ja eesmärgiks oli 
aasta lõpukuudeks jõuda maksimaalse mahuni. Tegelikult, reaalselt nende teenuste mahtu ei 
suurendatud ja võimalik on teenuse mahtu SKA poolt vaid teenuse osutajate vahel ringi jaotada. 
Käib see aga üle Eestilise järjekorra alusel ja tegevusloas oleva mahuni jõudmine ei ole reaalne).

Tartus on ka mitmeid sama, psüühilise erivajadustega inimeste, sihtgrupiga tegelevaid asutusi: mtü 
Iseseisev Elu, Agrenska Fond. 2009.a muudeti sihtasutuse Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus 
põhikirja selliselt, et on võimalik teenuseid osutada ka teiste puuetega inimestele. Muutuse 
eesmärgiks oli soov suurendada on sihtgruppi ära kasutades olemasolevate spetsialistide teadmised, 
kogemused ja kompenseerida senise sihtgrupi vähenemisest tulenev töökoormuse languse.

Teenuste mahud 2012.a.
Igapäevaelu toetamise (IET) teenust osutab sihtasutus 128 kliendile Staadioni 52 hoones, kliendi 
elukohas AS Veolia ruumides.
Toetaud elamise (TE) teenust osutab sihtasutus kolmes Tartu linna eestkostel oleva ja 
erihooldekodus oleva kliendi korteris (Kaunase pst, Mõisavahe tn ja Rahu tn) neljale kliendile.
Töötamise toetamise teenust osutab sihtasutus oma klientidele Tartu linna ettevõtetes nn 
tavatöökohal töötavale kuuele kliendile. 

Eakatele, kes ei sobi üldhooldekodusse aga ei saa ka erihooldekodusse oma psüühilise seisundi 
tõttu, osutab sihtasutus ööpäevaringse hooldamise teenust - 42 kohta Nõlvaku Hooldekeskuses, 
päevahooldust kuni 30 klienti Kaunase pst 22 päevahooldekeskuses, koduhooldust kuni 30 klienti 
keskmiselt 2 tundi nädalas ja koduõendust, mida finantseerib Haigekassa ja mille osutamist toetab 
Tartu Linnavalitsus läbi tervishoiu osakonna. Selle aasta juulist on eakate hooldusosakonnal 
kasutada ka elektriauto.
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Arendustegevus
Sihtasutus osaleb jätkuvalt ka erinevates arendusprojektides. Maikuus lõppes rahvusvaheline 
G.E.P.A.P. (individuaalse rehabilitatsiooniplaani koostamise juhend)  projekt, sihtasutus osaleb ka 
teenuste kvaliteedi projektides EQUASS Assurance (sotsiaalministeeriumi riiklike programmide 
rahastatud projekt), Valoris TIQSS (HNM rahastatud) partnerina. Sihtasutuses jätkab tegevust HMN 
(Hasartmängumaksu nõukogu) rahastatud Käsitöökatla projekt mis on suunatud lisaks oma 
sihtgrupile ka käsitööst huvitatud tartlastele ning mille koostööpartneriks on mittetulundusühing 
Viljandimaa Singel. Septembris algab rehabilitatsiooniprogramm "Tahan tööle" mida 
finantseeritakse läbi Astangu Kutserehabilitatsioonikeskuse riiklike programmide vahenditest. 
Sihtasutus osaleb ka puuetega inimeste töövõime hindamise HAMET projektis, metoodikat 
hakatakse kasutama Tartus sihtasutuse klientide töövõime hindamisel. Koostöös Tartu Kõrgema 
Kunstikooliga töötati välja sihtasutuse bränd: uus logo, stiili käsiraamat, videoklipp.

Sihtasutuse töötajad osalevad erinevates projektides: Euroopa Komisjoni rahastatud 
RightTimePlaceCare (RTPC - Õigel ajal õige hooldus) projekt, rehabilitatsiooonispetsialistide 
koolitusprogrammi koostamine, tegevusjuhendajate koolitusprogramm Tartu Tervishoiu Kõrgkoolis, 
rehabilitatsioonivajaduse hindamine Astangu Kutserehabilitatsioonikeskuses jne. 

Olulised sündmused
Traditsiooniks on muutumas klientide konverentsid, 2012.a toimus see Tartu hotelli 
konverentsikeskuses HMN ja sponsorite rahalisel toetusel ja peaesinejaks oli Tartu Ülikooli 
sotsiaalpoliitika dotsent Judit Strömpl, osalejaid oli üle Eesti rohkem kui 50 inimest. 

Mullu anti kolmandat korda välja sihtasutuse stipendium, selleks on asutatud sihtasutus Tartu 
Vaimse Tervise Hooldekeskus fond Tartu Kultuurkapitali juures. Fondi annetamine on 
tulumaksuvaba.

Sihtasutusel hoiavad silma peal ka erinevad järelvalveorganid: terviseamet, veterinaar- ja toiduamet, 
päästeameti tuleohutuse kontrolli büroo, SKA järelvalveametnikud, Tartu Maavalitsus. Suuri 
vajakajäämisi pole olnud ja esinenud puudused on kõrvaldatud (evakuatsiooniteede uste avatavus, 
tuletõkkeuste klaaside vahetus) sihtasutuse oma vahenditest.

Lähiaastatel

Sihtasutuse arengukava aastateks 2008 - 2012 ja selle lisad (lisa 2 pdf failina sisaldab 2011.a 
kevadel tehtud hinnangut) on kättesaadav sihtasutuse kodulehelt Arengukava lingi alt: 
http://www.tartuvthk.ee/keel_eesti/yldinfo/yldinfo_index.htm 
Aasta lõpuks peab valmima sihtasutuse uue arengukava projekt, mille nõukogu kinnitab 2013.a 
algul. Sihtasutuse nõukogu koosseisus tegi sihtasutuse asutaja Tartu Linnavalitsus viimased 
muudatused 2011.a. augustis.
Nõukogu uus koosseis on alates 26.08.2011.a: Oleg Nesterenko, Senta-Ellinor Michelson, Marvi 
Kibe, Urmas Aunin, Joel Luhamets. Nõukogu esimees on Oleg Nesterenko, tema volitused kehtivad 
kuni 22.03.2015.a.
Sihtasutuse juhataja volitused lõpevad 30. aprillil 2013.a 

Lähiaastateks sihtasutus teenuste mahtude kasvu ei näe, vaatamata teenuste vajajate arvu 
suurenemisele ei suurene teenuse osutamiseks vajalik ressurss. Erandiks võib siin olla eakate 
koduhoolduse mahu kasvamine. Eakate ööpäevaringse hooldamise mahu suurendamiseks on vaja 
lõpetada Nõlvaku Hooldekeskuse väljaehitamine, Tartu linna arengukava kohaselt on Nõlvaku 12 II 
tiiva ehitus planeeritud 2016. aastaks. Selle ajani katavad teenuse vajaduse Tartu maakonna 
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üldhooldekodud. Päevahoolduse teenuse maht on püsinud aastaid samal tasemel vaatamata 
meiepoolsetele katsetele teenust kliendikesksemalt osutada (kauem avatud ja töö ka 
nädalavahetustel, klientide sõidutamine päevahooldusele ja koju tagasi, infopäevad, ajaleheartiklid 
jne). Ka riiklike erihoolekandeteenuste osutamises pole mahtude kasvu ette näha. Meie hinnangul 
on suur vajadus toetatud elamise teenuse järele aga ilmselt puudub selleks sotsiaalkindlustusametil 
raha. 2012.a tehtud muudatus erihoolekandeteenuste finantseerimisel muudab lähiajal ka nende 
teenuste osutamise senist korda. Sotsiaalkindlustusamet määrab halduslepinguga maksimalselt 
võimaliku klientide arvu aga see ei tähenda seda, et nii palju kliente teenusel tuleb ega ka seda, et 
selline lepingu maht rahaliselt tagatud on. Kliendil on õigus teenuse osutajat valida ja ta liigub koos 
teenuse rahaga. Teenuse osutaja ei tohi osutada teenust enamatele klientidele kui leping ette näeb 
aga kliendi lahkumisel jääb see raha saamata. Kuna teenuse vajajaid on rohkem kui riigil võimalusi 
siis on kliendid teenuse saamiskes sotsiaalkindlustusametis järjekorras. Järjekorda peetakse 
maakondade kaupa. Senised kogemused on näitanud, et teenusele ei tarvitse saada järjekorras 
esimene klient vaid hoopis see, keda sotsiaalkindlustusameti juhtumikorraldajal õnnestub kätte 
saada. Seega on uue korra sisseviimise järel kaotajaks jäänud teenust vajav klient. 

2013.a planeerib sotsiaalministeerium ka rehabilitatsiooniteenuse finantseerimise korda muuta: 
sotsiaalkindlustusamet sõlmib asutustega teenuse osutamiseks lepingu, milles pole kokku lepitud 
töö mahtu, klient hakkab liikuma koos rahaga ning see toob kaasa teenuse mahu prognoosimatuse. 
Sellisel juhul kasvab esialgu oluliselt nn SPA tüüpi rehabilitatsiooniasutuste töömaht. Eestis on 
praegu majandustegevuse registris 106 rehabilitatsiooniasutust, neist peaaegu pool osutab teenuseid 
ka psüühilise erivajadusega inimestele. Riigi tasandil otsuseid tehtud veel pole. 

Sihtasutus on juba mitmendat aastat katsetanud ka rehabilitatsiooniprogrammide koostamist ja 
elluviimist, see võib olla üks rehabilitatsiooniteenuse suundadest Eestis.

Kuna pidevalt suurenevad teenuste osutamiseks vajalike ruumide kulud ja sisseostetavate 
materjalide ja teenuste hinnad taotleme ühelt poolt selleks täiendavaid vahendeid Tartu linnalt ja 
teiselt poolt lepingutes personalinõuete leevendamist, et püsida teenuste hindadega 
konkurentsivõimelised aga ka võimaldades vajatel teenust osta. Seoses üldise majanduslangusega 
ning väga aeglase majanduse taastumisega ei ole võimalik hooldusteenuste taset hoida kõrgemal kui 
see reaalselt võimalik on. 

Jätkuvalt püüab sihtasutus osaleda ESF projektides, siin on piiranguks omafinantseeringu vahendite 
nõue/saamine aga ka toetatavate tegevuste mittesobivus eesmärgi saavutamiseks. Samuti jätkub 
tegevus teenuste kvaliteedi arendamisel EQUASS Assurance osalemisega ja Valoris TIQSS 
kasutamisega Nõlvaku Hooldekeskuses teenuste hindamisel. Pidevalt tegeletakse ka personali 
arendamisega.

Lisa 1 2011.a. majandusaasta aruanne
Lisa 2 Sihtasutuse arengukava aastateks 2008 - 2012
Lisa 3 Sihtasutuse arengukava lisa
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